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réclamation, concernant notre offre et nos services, nous sommes à votre écoute et vous invitons à renseigner ce formulaire 
formation@crij-reunion.com. 

Une réclamation est une déclara

réclamation. Afin de garantir la résolution de votre réclamation, nous vous invitons à remplir le document de la manière la 
plus complète possible.  

Vos coordonnées 
Tous les champs sont à renseigner afin que nous puissions vous répondre 
Nom :    Prénom :  
Structure/entreprise :  
Mail :  Téléphone :  
 
Votre réclamation porte sur (Cocher la case concernée) 
☐ Accueil, environnement général  

 : 
 

☐ Traitement et suivi de votre demande 
☐  
Si  : 

 
☐ Relation avec le formateur/la formatrice 

 : 
 

☐ Qualité et contenu de la formation 
 : 
 

☐ Offre de formation du CRIJ Réunion  
☐ Convention avec le CRIJ Réunion 
☐ Coût / facturation 
☐  
 
Détails de votre réclamation 
Merci de nous communiquer toutes les informations qui nous aideront à répondre au mieux à votre message en décrivant ce 
qui ne vous a pas convenu.  
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