. CENTRE REGIONAL . , . . .
CR J INFORMATION Formulaire de réclamation relative aux prestations de
JEUNESSE . . e
l REUNION formation professionnelle congues, commercialisées,
AGREEE ENTREPRISE SOLIDAIRE D'UTILITE SOCIALE réalisées, évaluées par le CRIJ Réunion

Le CRI) Réunion est engagé dans une démarche qualité d’amélioration continue. Dans ce cadre, si vous avez une
réclamation, concernant notre offre et nos services, nous sommes a votre écoute et vous invitons a renseigner ce formulaire
et & nous le retourner a I'adresse formation@crij-reunion.com.

Une réclamation est une déclaration actant le mécontentement d’une partie prenante envers notre entreprise. Une demande
de service ou de prestation, une demande d’information, de clarification, ou une demande d’avis, n’est pas une
réclamation. Afin de garantir la résolution de votre réclamation, nous vous invitons a remplir le document de la maniére la
plus compléte possible.

Vos coordonnées
Tous les champs sont & renseigner afin que nous puissions vous répondre
NOM : cerrrreencoecesccssessonscsscsssssssssssssssosssssssasss  PTENOM  tiiuiiereesssssscsssssssssssscssssssssssssssssssssssons

STrUCIUIE/ENIIEPIISE : tevrerrersersersesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss

Mall @ ceveerreeercersesssssssessessssssssssesessesnsssssssssssssnsss  1ECIEPNONE [ trrirrrierierreresnssnssessesesessoosesnes

Votre réclamation porte sur (Cocher la case concernée)

[0 Accueil, environnement général ou s’est déroulé la formation,

Si oui, précisez l'action de formation concernée et la date & laquelle elle s’est déroulée :
[ Traitement et suivi de votre demande

[J Déroulement d’une formation

Si oui, précisez l'action de formation concernée et la date a laquelle elle s'est déroulée :
[] Relation avec le formateur/la formatrice

Si oui, précisez l'action de formation concernée et la date & laquelle elle s'est déroulée :
(] Qualité et contenu de la formation

Si oui, précisez l'action de formation concernée et la date & laquelle elle s’est déroulée :
[] Offre de formation du CRIJ Réunion (accés, présentation, contenu,...)

[ Convention avec le CRIl Réunion

[1 Codt / facturation

O Autre @ Préciser & ..o.oovveeiieiiiieeeeeeiee e

Détails de votre réclamation

Merci de nous communiquer toutes les informations qui nous aideront a répondre au mieux a votre message en décrivant ce
qui ne vous a pas convenu.

Formulaire de réclamation CRIJ Réunion — 18/10/2021

Adresse postale : Centre Régional Information Jeunesse (CRIJ) Réunion — 28 Rue Jean Chatel — 97400 Saint-Denis SIRET : 37874533500026 / RNA : W9R1000461
Déclaration d’activilé enregistrée sous le N° 04973155997 auprés du Préfet de région de La Réunion. Cet enregisirement ne vaut pas agrément de |'Efat
Coordonnées : tél. : 02 62 20 98 20 — fax : 02 62 20 98 21 — courriel : communication@crij-reunion.com / http://www.crij-reunion.com
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